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Our Customers XR
ARE OUR PARTNERS

Raiffeisen RBI & Networkbanks
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5% Raiffeisen Bank _CQ

International

Member of RBI Group U N IQA

..u.p.,m "ﬂc:‘:::;. DD 2 gemdat

°.- - ' LML 85 80000 Gro up '-r direct2document
Rﬂﬁﬂﬁ: x Raiffeisen x Cagiol Mo e @ m
VakifBank oA o 00 WsK Bank

Va.lrlxlrig .. KATHREIN
PRIVATBANK
X g/;\ F;‘I?SFQVE)FFIHQND .AL!HEP !.&S g NOTAR

Raiffeisen x
Meine Bank

TREUHAND
BANK
#wp Raiffeisen x Pc .
Raiffeisen x (B POSOJILNICA 2\ CENTROBANK B of ke Gmup. G OROTHEUM
Software BAMEK /1_/_
ZHS Office- & Facilitymonagement GmbH ObermmterrEIChlsq‘E-
‘@) GrAwE

R-IT DDI UG 2025 Seite 3


http://www.brainds.com/resources/images/569/20100302-valida-logo-rgb.jpg

Highly Available — for customer success

8.200 TB ontine Storage

24. OOO Clients

1.258 Physieata 9.927 Viftual It imssst=——"




DDI UG 06/2025
/ ... and now for

something

DDI in R-IT completely different

. nicht ganz so neu und doch

* 2014 beginnend mit der Entscheidung ,DNS kommt ins : . R R 2
Netzwerk" | i g TARBRES

» Bluecat als Hersteller/Produkt gesetzt

* Multiple Anlaufe zu Migrationen



Ist und Soll 1

Technische Ebene

* Historisch gewachsene
Enterprise Landschaft

« Multiple DNS-Systeme zum
Teil mit Kundenfokus

« DHCP seit mehr als 10
Jahren ,shared”

« Suboptimale Architektur

RAIFFEISEN INFORMATIK

« Zeitgemalde Service Provider
Landschaft

« ,Singulares” DNS/DDI
System

« DHCP pro Kunde/Mandant
dediziert

« Optimale Architektur



Ist und Soll 2 XR

Organisatorische Ebene (im weiteren Sinn)

 Personalsituation « Stabilisierung und Ausbau
,2durchwachsen" der Personalsituation
* DDI nicht im Fokus — mit « DDI in seiner Bedeutung
allen unangenehmen Effekten  bewusst
* Prozess(ketten) unklar und * Verstarkung der Governance
fragmentiert und Automatisierung —
singularer

Einstiegspunkt/Schnittstelle



Timeline - 2023 - 2025

wenn’ s mal wieder langer dauert
Eskalation
,Die Erkenntnis®
,wir haben wirklich
ein Problem*

Diskussion

~Was tun ?*

,Diskussion mehrerer
Varianten®

Einsicht

,Das schaffen wir
nicht*

,Wir brauchen Hilfe*

Suche

.Wer kann helfen’

,Das macht der
Externe®

Projekt
,ES geht los*

,Was ? Wirklich ?*

XR

RAIFFEISEN INFORMATIK

Implementierung

»Seid ihr schon fertig ?*

LAlter das ist
anstrengend”
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